
INFORMATIVA EX ART. 13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO DEL 
27.04.2016 (C.D. “GDPR”)

Gentile cliente,

ai sensi dei paragrafi (61) e segg. e dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 del Parlamento  Europeo  e del Consiglio del 27 aprile 
2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione  di tali 
dati, recepito DECRETO LEGISLATIVO 30 giugno 2003, n.196 recante il “Codice in materia di protezione dei dati personali”, così come 
modificato dal D.lgs 101/2018, quale interessato Lei deve preventivamente ricevere determinate informazioni relative al trattamento di 
dati personali che la riguardano al momento della raccolta.

Siamo pertanto con la presente Informativa Privacy a renderle tali informazioni.

Finalità e oggetto dell’informativa
La presente informativa è finalizzata ad informarla circa le modalità e i limiti in cui saranno trattati i suoi dati personali per l’adesione al 
nostro programma fidelity, denominato “VIVO! Fidelity Card”.

Finalità del trattamento
Il conferimento dei Suoi dati è propedeutico alla fruizione dei servizi offerti dal nostro programma fidelity, che le permetterà di:

• accumulare punti all’acquisto di beni e servizi da noi erogati: es. libri, servizi di ristorazione;
• convertire i punti accumulati in premi fisici, sconti o buoni acquisto;

Il servizio può prevedere inoltre delle prestazioni aggiuntive, che saranno fornite solo dietro Suo consenso espresso, relative a:

• invio di sms al numero di telefono indicato per finalità di marketing e per la pubblicizzazione di offerte promozionali relative ai 
nostri servizi, nonché messaggi di auguri;

• invio di e-mail all’indirizzo di posta elettronica indicato per finalità di marketing e per la pubblicizzazione di offerte 
promozionali relative ai nostri servizi, nonché messaggi di auguri.

 
Dati oggetto di trattamento e natura del conferimento
Saranno oggetto di trattamento il Suo nome, cognome, la Sua data di nascita, il Suo sesso, l’indirizzo della Sua abitazione, il Suo numero 
di telefono cellulare, il Suo indirizzo di posta elettronica.

Il conferimento di questi Suoi dati personali ha natura facoltativa e  tuttavia il mancato conferimento degli stessi o il mancato consenso 
al trattamento così come di seguito descritto non consentirà il funzionamento del programma VIVO! Fidelity Card.

Modalità del trattamento
Il trattamento dei dati personali degli utenti viene effettuato adottando le opportune misure di sicurezza volte ad impedire l’accesso, la 
divulgazione, la modifica o la cancellazione non autorizzata dei predetti dati.

Il trattamento viene effettuato mediante l’utilizzo di strumenti elettronici, informatici e telematici, con modalità organizzative e con 
logiche strettamente correlate alle finalità del servizio fornito.

Tutti i dati conferiti per iscriversi al programma VIVO! Fidelity Card e per fruire dei servizi offerti saranno archiviati e custoditi da VIVO! di 
Bianca Zaccagnini con sede legale e fisica in Pontedera (PI) via Rossini, 77 CAP 56025 in fasciolatori cartacei ubicati in locale ad uso 
archivio sito nella sede aziendale.

La suddetta ditta, in qualità di Titolare del trattamento, potrà avere accesso a tali dati anche per il tramite di suoi incaricati al trattamento 
(personale commerciale, marketing, amministratore di sistema).

Iniziative promozionali
Con riferimento ai servizi di newsletters e messaggi di auguri inviati alla sua casella di posta elettronica ed sms al suo telefono cellulare, 
nel caso di iniziative promozionali a livello locale l’invio delle relative comunicazioni sarà basato sull’indirizzo di residenza comunicato in 
sede di iscrizione. 
L’invio dei messaggi di auguri sarà basato anche sulla Sua data di nascita.

La fruizione dei suddetti servizi e il trattamento dei Suoi dati per la fornitura degli stessi potrà avvenire solo ed esclusivamente dietro Suo 
espresso consenso che potrà essere ritirato in qualsiasi momento secondo quanto descritto nei paragrafi successivi.
Consenso e Base giuridica del trattamento.
La base giuridica su cui si fonda il trattamento da Noi effettuato risiede nell’esplicito consenso dell’interessato reso ai sensi dell’art. 6 
par. 1 lett. a)  Reg. Ue 2016/679.
Vi chiediamo la manifestazione espressa del Vostro consenso al trattamento per le seguenti finalità: 
□ invio di informazioni ed offerte commerciali mediante posta ordinaria, posta elettronica, telefono o fax 
□ attività di ricerca commerciale e marketing mediante posta ordinaria, posta elettronica, telefono o fax 
□ comunicazione dei dati a potenziali clienti al fine di fornire referenze a favore della Società e/o diffusione tramite la pubblicazione sul 
sito web ovvero per il tramite di riviste specializzate del settore in cui opera la Società

Durata del trattamento.



I suoi dati personali saranno detenuti dal Titolare del trattamento ed eventuali preposti per le finalità strettamente collegate alla fornitura 
dei servizi offerti, fin tanto che Lei avrà intenzione di utilizzarla. Qualora Lei ne faccia richiesta, i dati verranno cancellati e non saranno 
più in alcun modo utilizzabili in futuro da parte del Titolare del trattamento, del Responsabile ed eventuali incaricati.

Lei ha diritto di chiedere in qualsiasi momento la conferma dell’avvenuta cancellazione dei Suoi dati.

Diritti dell’interessato.
Lei ha diritto a che i suoi dati siano trattati in modo lecito, corretto e trasparente.

Lei ha diritto, ove possibile, ed in qualunque momento ai sensi di quanto previsto nel Reg. UE 2016/679:

• di essere informato su come vengono utilizzati i dati personali come, ad esempio, tramite la presente informativa;
• di richiedere l’accesso (art. 15), la rettifica (art. 16) o la cancellazione (art. 17) dei suoi dati personali da noi detenuti. Potrà 

altresì chiederne la limitazione del trattamento che La riguarda (art.18), la fornitura dei dati che La riguardano in un formato 
strutturato e leggibile da dispositivo automatico, anche al fine di comunicare tali dati ad un altro titolare del trattamento (art.
20).

• di revocare il consenso prestato in qualsiasi momento (art. 7) senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso 
prestato prima della revoca.

• di opporsi in qualunque momento, per motivi connessi ad una situazione particolare, al trattamento dei dati che La riguardano 
(art.21)

• qualora infine Lei ritenga che il trattamento che La riguarda violi la normativa vigente in materia, ha il diritto di proporre 
Reclamo (art. 77) ad un'autorità di controllo, segnatamente nello Stato membro in cui risiede abitualmente, lavora oppure del 
luogo ove si è verificata la presunta violazione. Per l’Italia tale autorità è il “Garante per la protezione dei dati personali”, 
istituito dalla legge 31 dicembre 1996, n. 675 (http://www.garanteprivacy.it/).

Lei ha inoltre la possibilità di ottenere ulteriori informazioni sui suoi diritti incluse le circostanze in cui si applicano rivolgendosi 
all’autorità di controllo dello Stato membro in cui risiede abitualmente.

Lei potrà esercitare i suoi diritti, in ogni momento e senza particolari formalità, contattando il Titolare del trattamento, il Responsabile del 
Trattamento  e i loro rispettivi incaricati ai recapiti indicati al punto 6 che segue.

Nel caso in cui, in seguito all’esercizio di uno dei detti diritti da parte Sua,  il Titolare del Trattamento o chi per esso nutra ragionevoli 
dubbi in ordine all’identità della persona fisica che ha inoltrato la richiesta, questi potrà adottare opportune forme di cautela per 
confermare in modo univoco l’identità della stessa.

Estremi identificativi del Titolare e del responsabile del trattamento.
Il titolare e responsabile del trattamento è la ditta VIVO! di Bianca Zaccagnini con sede legale e fisica in Pontedera (PI) via Rossini, 77 
Cap 56025 E-mail: info@vivopontedera.it  Pec: bianca.zaccagnini@pec.it 

____________________, li ______________

Titolare del trattamento
Per Vivo! Di Bianca Zaccagnini
Sig.ra Zaccagnini Bianca
_______________________

***
DICHIARAZIONE DI RICEVUTA DELL’INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Io sottoscritto _________________________________________ dichiaro di avere ricevuto le informazioni di cui all’art. 13 del REG. UE 2016/679, 
in particolare riguardo ai diritti a me riconosciuti dal REG. UE 2016/679, e di acconsentire al trattamento dei miei dati, anche particolari, 
per le finalità summenzionate. 

____________________, li ______________

Firma
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